
ПРИЛОЖЕНИЕ №7 

ПОЛОЖЕНИЕ ОБ УПРАВЛЯЮЩЕЙ КОМПАНИИ 

1. Статус и обязательность 

1.1. Управление, техническая эксплуатация и обслуживание Здания и Общего имущества 

осуществляются единой Управляющей компанией, назначаемой Продавцом (по состоянию на дату 

Оферты — ТОО «TOP.KZ», БИН 170640016378). Назначение единой Управляющей компании 

обязательно для всех собственников. 

1.2. Отношения между собственником и Управляющей компанией оформляются договором на 

сервисное и эксплуатационное обслуживание (FM-договор), присоединение к которому является 

обязательным условием Оферты и заключения ДКП. 

2. Цели и принципы управления 

2.1. Цели управления: обеспечение безопасной, бесперебойной и эффективной эксплуатации 

Здания; сохранение и повышение стоимости и класса объекта; единые стандарты сервиса, 

безопасности и облика; прозрачность расходов и отчётности. 

2.2. Принципы: единство управления Общим имуществом; равенство собственников при 

пропорциональном участии в расходах; приоритет безопасности; экономическая обоснованность 

тарифов и бюджета. 

3. Функции и полномочия Управляющей компании 

3.1. Управляющая компания, в частности: организует управление Общим имуществом и 

инженерной инфраструктурой; осуществляет техническую эксплуатацию, планово-

предупредительные работы и аварийное реагирование; обеспечивает охрану, пропускной режим, 

видеонаблюдение, клининг, содержание территории и паркинга; устанавливает и взимает 

сервисные и иные платежи (Приложение №8) и формирует резервный фонд; заключает договоры с 

поставщиками ресурсов, подрядчиками и сервисными организациями; контролирует соблюдение 

Правил и применяет предусмотренные меры; ведёт реестр собственников и пользователей; 

организует собрания собственников (Приложение №9); представляет интересы собственников 

перед коммунальными, государственными и иными организациями в пределах полномочий; ведёт 

отчётность и информирует собственников. 

3.2. Управляющая компания вправе вводить и изменять регламенты, тарифы и режимы 

эксплуатации, формировать и расходовать резервный фонд в пределах полномочий, ограничивать 

предоставление отдельных услуг и доступа при наличии задолженности или нарушений (кроме 

аварийного жизнеобеспечения), привлекать субподрядчиков. 

4. Граница эксплуатационной ответственности 

4.1. Разграничение ответственности между Управляющей компанией (Общее имущество) и 

собственником (Помещение) устанавливается по следующему принципу (если иное не определено 

технической документацией): 

Элемент / система Зона ответственности 

Несущие конструкции, фасад, кровля, 

фундамент 

Управляющая компания (Общее имущество) 

Общедомовые инженерные стояки и 

магистрали 

Управляющая компания до точки подключения 

Помещения 

Внутренняя разводка в пределах 

Помещения 

Собственник 



Места общего пользования (холлы, 

лифты, лестницы) 

Управляющая компания 

Приборы учёта Помещения Собственник (обслуживание/поверка) 

Отделка и оборудование внутри 

Помещения 

Собственник 

Системы безопасности и 

противопожарные системы Здания 

Управляющая компания 

Паркинг и прилегающая территория Управляющая компания 

5. Взаимодействие с собственниками 

5.1. Управляющая компания обеспечивает каналы взаимодействия: круглосуточную 

диспетчерскую, приём заявок, информирование о работах, тарифах и собраниях. Собственник 

назначает контактное лицо и поддерживает актуальность своих реквизитов. 

5.2. Управляющая компания предоставляет периодическую отчётность об оказанных услугах и 

расходовании средств в согласованном объёме. 

6. Срок, устойчивость и смена Управляющей компании 

6.1. Управляющая компания осуществляет полномочия в течение начального периода — 5 (пяти) 

лет с даты ввода Здания в эксплуатацию (если иной срок не установлен Продавцом), с последующим 

автоматическим продлением на аналогичные периоды. 

6.2. В течение начального периода смена Управляющей компании, изменение модели управления 

Общим имуществом и расторжение FM-договора возможны только по инициативе/с согласия 

Продавца. По истечении начального периода смена допускается решением собственников, 

принятым квалифицированным большинством в порядке Приложения №9. 

6.3. Собственники не вправе самостоятельно или через третьих лиц обслуживать Общее имущество 

в обход Управляющей компании либо учреждать конкурирующие органы управления в нарушение 

настоящего Положения. 

6.4. Продавец вправе заменить Управляющую компанию и/или передать функции управления 

иному лицу, уведомив собственников; обязательность управления единой компанией сохраняется. 

7. Конфиденциальность, персональные данные, ответственность 

7.1. Управляющая компания обеспечивает конфиденциальность информации и обработку 

персональных данных в соответствии с законодательством Республики Казахстан. 

7.2. Управляющая компания не отвечает за строительные и скрытые дефекты, действия третьих лиц 

и обстоятельства вне её разумного контроля; объём и ограничение ответственности определяются 

FM-договором. 

 

«ПРОДАВЕЦ» / Управляющая компания «ПОКУПАТЕЛЬ» (собственник) 

____________ / ____________   МП ____________ / ____________ 

 


