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ПРИЛОЖЕНИЕ №2 

ПРАВИЛА ЭКСПЛУАТАЦИИ И ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА БИЗНЕС-ЦЕНТРА 

«SABA ALFARABI» 

1. Общие положения и сфера действия 

1.1. Настоящие Правила определяют единые требования к эксплуатации Бизнес-центра «SABA 

ALFARABI» (далее — «Здание»), пользованию помещениями, Общим имуществом и инженерной 

инфраструктурой, режиму доступа, безопасности и взаимодействию с Управляющей компанией. 

1.2. Правила обязательны для всех собственников и пользователей помещений, их работников, 

арендаторов, субарендаторов, посетителей, подрядчиков, поставщиков и иных лиц, находящихся в 

Здании или на прилегающей территории (далее совместно — «Пользователи»). Собственник обязан 

довести Правила до своих арендаторов и работников и обеспечить их соблюдение. 

1.3. Контроль за соблюдением Правил, их разъяснение и применение мер реагирования 

осуществляет Управляющая компания. Управляющая компания вправе издавать инструкции, 

памятки и регламенты, детализирующие настоящие Правила, а также изменять и дополнять 

Правила с уведомлением Пользователей; изменения обязательны с даты уведомления. 

1.4. Незнание Правил не освобождает Пользователя от ответственности. В случае противоречия 

между Правилами и индивидуальными договорённостями приоритет имеют документы 

Продавца/Управляющей компании в пределах их полномочий. 

2. Режим работы Здания и пропускной режим 

2.1. Режим работы Здания (часы работы общих зон, ресепшен, въезд транспорта), а также порядок 

круглосуточного доступа для арендаторов с соответствующим режимом устанавливаются 

Управляющей компанией и доводятся до Пользователей. 

2.2. Доступ в Здание осуществляется по электронным пропускам (картам/брелокам/биометрии) 

и/или через ресепшен. Применяются следующие типы доступа: 

— постоянные пропуска — для собственников, их работников и работников арендаторов, 

оформляются по заявке с предоставлением сведений о владельце; 

— временные пропуска — на ограниченный срок (подрядчики, стажёры, краткосрочные 

сотрудники); 

— гостевые/разовые пропуска — для посетителей, оформляются на ресепшене по предъявлении 

документа, удостоверяющего личность, при необходимости — с сопровождением; 

— транспортные пропуска — для въезда на паркинг (Приложение №3). 

2.3. Пользователь обязан обеспечивать сохранность пропусков, не передавать их третьим лицам и 

незамедлительно сообщать Управляющей компании об их утрате. Перевыпуск пропуска при 

утрате/порче производится за плату по тарифам. При прекращении трудовых/арендных отношений 

пропуска подлежат возврату/деактивации. 

2.4. Управляющая компания вправе вести регистрацию входа/выхода и въезда/выезда, фото- и 

видеофиксацию в целях безопасности, отказывать в доступе лицам без действительного пропуска 

или при наличии угрозы безопасности. 

3. Внос и вынос имущества 

3.1. Внос и вынос мебели, оборудования, крупногабаритных и материальных ценностей 

осуществляется по материальному пропуску, оформляемому заблаговременно, в согласованное 

время, через специально отведённые входы и грузовые лифты. 
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3.2. Управляющая компания вправе проверять соответствие выносимого имущества материальному 

пропуску. Перемещение тяжёлых и негабаритных грузов согласовывается отдельно с учётом 

допустимых нагрузок на перекрытия и лифты. 

4. Целевое использование и ограничения видов деятельности 

4.1. Помещения используются по назначению в соответствии с классом и концепцией Здания. 

Изменение профиля деятельности подлежит согласованию с Управляющей компанией. 

4.2. В Здании запрещаются, в частности, следующие виды деятельности и действия: 

— производства и виды деятельности, создающие повышенный шум, вибрацию, запахи, 

загрязнение, вредные выбросы; 

— хранение и оборот опасных, легковоспламеняющихся, взрывчатых, токсичных и 

запрещённых веществ; 

— деятельность, создающая нагрузку на инженерные системы сверх проектной (мощность, 

водопотребление, вентиляция); 

— деятельность, противоречащая законодательству, нормам морали, либо способная причинить 

вред репутации и безопасности Здания; 

— азартные игры и иные виды деятельности, прямо запрещённые Управляющей компанией для 

данного Здания. 

4.3. Единый режим работы. Для помещений торгового, сервисного и общественного питания 

назначения Управляющая компания устанавливает единые минимальные часы работы (с учётом 

часов работы Здания). В часы работы Здания вывески и витрины должны быть оформлены и 

подсвечены, помещения открыты для посетителей. Управляющая компания вправе устанавливать 

требования к оформлению витрин, выкладке и обслуживанию и применять меры за систематическое 

несоблюдение режима. 

4.4. Аренда и субаренда. Передача помещения в аренду (субаренду) допускается при уведомлении 

Управляющей компании, внесении арендатора в реестр пользователей и присоединении арендатора 

к настоящим Правилам и тарифам. Краткосрочная (посуточная, почасовая) сдача, использование 

под краткосрочное размещение (хостел/апартаменты) без письменного согласия Управляющей 

компании запрещены (п. 11.14 Договора). Собственник несёт солидарную ответственность за 

арендатора. 

5. Пользование местами общего пользования 

5.1. Места общего пользования (холлы, коридоры, лестницы, лифты, санузлы, террасы, технические 

зоны) используются по назначению. Запрещается складировать в них имущество, мусор и 

материалы, размещать оборудование, рекламу и предметы без согласования. 

5.2. Пользование пассажирскими и грузовыми лифтами осуществляется в соответствии с их 

назначением и допустимой нагрузкой. Перевозка строительных материалов и крупногабаритных 

грузов — только грузовыми лифтами с защитой кабины. 

5.3. Запрещается курение вне специально отведённых мест, а также действия, нарушающие чистоту, 

порядок и безопасность мест общего пользования. 

6. Инженерные системы и ресурсоснабжение 

6.1. Электроснабжение. Пользователь не вправе превышать выделенную на Помещение 

электрическую мощность, самовольно подключаться к общим сетям, изменять схемы 

электроснабжения и нагружать сети сверх проектных значений. Увеличение мощности 

согласовывается отдельно при технической возможности и за плату. 
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6.2. Водоснабжение и канализация. Запрещается сброс в канализацию веществ, способных вызвать 

засор или повреждение сетей (жиры, строительные смеси, химические вещества). Предприятия 

общественного питания обязаны устанавливать жироуловители и обслуживать их. 

6.3. Отопление, вентиляция и кондиционирование (ОВиК). Пользователь не вправе вносить 

изменения в общедомовые системы ОВиК, перекрывать вентиляционные каналы, устанавливать 

оборудование, нарушающее работу систем. Установка дополнительного климатического 

оборудования согласовывается с Продавцом/Управляющей компанией. 

6.4. Слаботочные системы и связь. Прокладка кабельных систем, размещение 

телекоммуникационного оборудования и выбор провайдеров осуществляются в порядке, 

установленном Продавцом/Управляющей компанией, с использованием предусмотренных трасс и 

стояков. 

6.5. Пользователь обеспечивает беспрепятственный доступ персонала Управляющей компании к 

общедомовым стоякам, узлам и оборудованию, проходящим через Помещение, для обслуживания, 

ремонта и устранения аварий, в том числе в отсутствие Пользователя при авариях. 

6.6. Учёт ресурсов осуществляется по индивидуальным приборам учёта (при технической 

возможности), при их отсутствии — по расчёту Управляющей компании. Пользователь 

обеспечивает доступ для снятия показаний и поверки приборов. 

7. Пожарная безопасность 

7.1. Пользователь соблюдает требования пожарной безопасности, назначает ответственное лицо, 

обеспечивает инструктаж работников, поддерживает исправность первичных средств 

пожаротушения в Помещении. 

7.2. Запрещается: блокировать и загромождать пути эвакуации, эвакуационные выходы, проходы к 

пожарному оборудованию; отключать, демонтировать или закрывать извещатели, спринклеры, 

оповещатели; хранить горючие материалы сверх норм. 

7.3. Огневые и иные пожароопасные работы выполняются только по согласованию с Управляющей 

компанией (наряд-допуск) с принятием мер безопасности. 

7.4. При срабатывании систем оповещения Пользователи обязаны действовать согласно плану 

эвакуации и указаниям персонала. О возгораниях и задымлениях немедленно уведомляется 

Управляющая компания и экстренные службы. 

8. Санитарное содержание и обращение с отходами 

8.1. Пользователь поддерживает Помещение в надлежащем санитарном состоянии. Уборка мест 

общего пользования осуществляется Управляющей компанией по графику; уборка внутри 

Помещения — силами Пользователя или по отдельному заказу. 

8.2. Сбор и вывоз отходов осуществляются в установленных местах и порядке, при необходимости 

— раздельно. Запрещается размещать отходы вне отведённых мест, засорять сети и территорию. 

Крупногабаритные и специфические отходы (тара, упаковка, отходы общепита) вывозятся в 

согласованном порядке. 

8.3. Управляющая компания организует дезинсекцию, дератизацию и санитарную обработку мест 

общего пользования; Пользователь обеспечивает аналогичные мероприятия в своём Помещении и 

допуск для общих мероприятий. 

9. Режим тишины и проведение работ 

9.1. Шумные, пылящие и вибрационные работы проводятся только в часы, установленные 

Управляющей компанией, с принятием мер по снижению воздействия на иных Пользователей. 

Ремонтные работы регулируются Приложением №4. 
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9.2. Пользователь не вправе создавать шум, вибрацию, запахи и иные воздействия, превышающие 

допустимые нормы и нарушающие права иных Пользователей. 

10. Безопасность, видеонаблюдение, антитеррористическая защищённость 

10.1. В Здании и на прилегающей территории функционируют системы видеонаблюдения, контроля 

доступа и охраны. Пользователи обязаны соблюдать требования безопасности и указания персонала 

охраны. 

10.2. Запрещаются действия, угрожающие безопасности Здания и Пользователей, 

несанкционированный доступ в технические и служебные помещения, вмешательство в работу 

систем безопасности. 

10.3. Пользователь незамедлительно сообщает о подозрительных предметах, лицах и ситуациях, об 

авариях и происшествиях. 

11. Вывески, реклама, парковка, прочие правила 

11.1. Размещение вывесок, рекламы и навигации осуществляется в соответствии с Дизайн-кодом 

(Приложение №6). Пользование паркингом регулируется Регламентом пользования парковкой 

(Приложение №3). Ремонтные работы — Регламентом ремонтно-отделочных работ (Приложение 

№4). Доступ подрядчиков — Правилами доступа подрядчиков (Приложение №5). 

11.2. Размещение животных в Здании допускается только в случаях и в порядке, установленных 

Управляющей компанией (за исключением собак-проводников и служебных животных в 

соответствии с законодательством). 

11.3. Страхование. Собственник в первый год обеспечивает страхование в соответствии с п. 11.13 

Договора и предоставляет полисы по требованию Управляющей компании. 

12. Фиксация нарушений, меры реагирования и ответственность 

12.1. Нарушения Правил фиксируются актом Управляющей компании (при необходимости с фото-

/видеоматериалами). Пользователю направляется уведомление с требованием устранить нарушение 

в установленный срок. 

12.2. За нарушение Правил Управляющая компания вправе применять: предупреждение; штраф 

согласно утверждённым тарифам; ограничение доступа к отдельным сервисам и зонам (кроме 

аварийного жизнеобеспечения); приостановление работ; демонтаж несогласованных элементов за 

счёт нарушителя; взыскание причинённого ущерба и расходов на устранение. 

12.3. Пользователь возмещает вред, причинённый Зданию, Общему имуществу, инженерным 

системам и третьим лицам. Собственник отвечает за действия своих работников, арендаторов, 

посетителей и подрядчиков как за свои собственные. 

13. Аварийные ситуации и контакты 

13.1. Круглосуточная диспетчерская служба Управляющей компании принимает заявки и 

сообщения об авариях. Контактные данные (телефон, e-mail, каналы связи) доводятся до 

Пользователей и размещаются в местах общего пользования. 

13.2. При аварии Пользователь принимает меры по предотвращению ущерба в пределах 

возможного, незамедлительно уведомляет диспетчерскую и обеспечивает доступ аварийных 

бригад. 

 

«ПРОДАВЕЦ» / Управляющая компания «ПОКУПАТЕЛЬ» (собственник) 

____________ / ____________   МП ____________ / ____________ 
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