
ПРИЛОЖЕНИЕ №4 

РЕГЛАМЕНТ РЕМОНТНО-ОТДЕЛОЧНЫХ РАБОТ 

1. Общие положения 

1.1. Регламент устанавливает порядок согласования, производства и приёмки ремонтно-отделочных 

работ в помещениях Здания, требования к проектной документации, подрядчикам, режиму и 

безопасности работ. 

1.2. Регламент обязателен для всех собственников и пользователей, выполняющих работы в 

помещениях, а также их подрядчиков. Производство работ без согласования и оформленного 

разрешения (ордера) не допускается. 

2. Этапы выполнения работ 

2.1. Работы выполняются последовательно: (1) предпроектное согласование концепции; (2) 

разработка и согласование проектной документации; (3) получение разрешения (ордера) на 

производство работ; (4) производство работ под контролем Управляющей компании; (5) приёмка 

работ и закрытие ордера. 

3. Согласование проектной документации 

3.1. Для согласования Пользователь представляет: планировочное решение; проект инженерных 

систем (электрика, водоснабжение, канализация, вентиляция/кондиционирование) в части, 

затрагивающей Помещение; решения по нагрузкам; перечень привлекаемых подрядчиков; график 

работ. 

3.2. Управляющая компания рассматривает документацию в установленный срок (как правило, до 

10 рабочих дней), согласовывает её, направляет замечания или мотивированный отказ. Работы, 

затрагивающие безопасность, инженерные системы и облик Здания, требуют повышенного 

контроля. 

4. Запрещённые работы 

4.1. Без отдельного инженерного обоснования и письменного согласования (а в ряде случаев — в 

принципе) запрещаются работы, затрагивающие: несущие конструкции (стены, колонны, 

перекрытия, балки); фасад, остекление и входные группы; кровлю; общедомовые инженерные 

стояки и магистрали; пути эвакуации и противопожарные системы. 

4.2. Запрещается перенос «мокрых» зон (санузлов, кухонь) в проекции над «сухими» помещениями 

иных собственников без согласования гидроизоляции и инженерных решений, а также увеличение 

нагрузок на перекрытия сверх допустимых. 

5. Разрешение (ордер) на производство работ 

5.1. После согласования проекта и предоставления сведений о подрядчиках (Приложение №5) 

Управляющая компания выдаёт разрешение (ордер) на производство работ с указанием срока, 

режима и условий. 

5.2. Ордер действует в течение указанного срока и может быть продлён по заявке. Производство 

работ за пределами срока действия ордера не допускается. 

6. Режим производства работ 

6.1. Работы проводятся в часы, установленные Управляющей компанией. Шумные, пылящие и 

вибрационные работы выполняются только в специально отведённое время с применением мер по 

снижению воздействия. 

6.2. Доставка материалов и вывоз мусора осуществляются через отведённые входы и грузовые 

лифты, в согласованное время, с защитой путей перемещения. 



7. Инженерные подключения на период работ 

7.1. Подключение к электроэнергии и воде на период работ осуществляется только в согласованных 

точках и в пределах выделенной мощности/лимита. Самовольное подключение запрещено. 

7.2. Временное оборудование (сварка, мощный инструмент) применяется при соблюдении 

требований безопасности и согласовании. 

8. Защита Общего имущества 

8.1. Пользователь обеспечивает защиту лифтов, холлов, коридоров, дверей, отделки и иных 

элементов мест общего пользования на путях перемещения материалов и мусора (защитные 

покрытия, ограждения). 

8.2. Повреждённое Общее имущество восстанавливается за счёт Пользователя в установленный 

срок; при неисполнении восстановление производит Управляющая компания за счёт Пользователя. 

9. Складирование материалов и обращение с отходами 

9.1. Складирование материалов и инструмента вне Помещения, в местах общего пользования и на 

территории запрещено, кроме специально согласованных зон. 

9.2. Вывоз строительного мусора осуществляется силами и за счёт Пользователя в установленном 

порядке (при необходимости — с использованием согласованных контейнеров); накопление мусора 

в местах общего пользования запрещено. 

10. Пожарная безопасность при работах 

10.1. Огневые и пожароопасные работы выполняются только по наряду-допуску, согласованному с 

Управляющей компанией, с принятием мер безопасности и наличием средств пожаротушения. 

Запрещается отключение и блокирование систем пожарной сигнализации и пожаротушения. 

11. Депозит и финансовое обеспечение 

11.1. Управляющая компания вправе требовать внесения возвратного депозита на случай 

повреждения Общего имущества и нарушений. Депозит удерживается в счёт устранения нарушений 

и возмещения ущерба и возвращается по итогам приёмки работ за вычетом обоснованных 

удержаний. 

12. Контроль и приёмка работ 

12.1. Управляющая компания вправе проводить промежуточный контроль, в том числе скрытых 

работ (гидроизоляция, инженерные сети), до их закрытия. Пользователь уведомляет о готовности 

скрытых работ к осмотру. 

12.2. По завершении работ проводится итоговый осмотр; составляется акт, фиксируется состояние 

Общего имущества, закрывается ордер. Выявленные нарушения подлежат устранению 

Пользователем. 

13. Узаконивание перепланировки и ответственность 

13.1. Перепланировка и переустройство подлежат узакониванию Пользователем самостоятельно и 

за свой счёт после регистрации права собственности, в порядке законодательства Республики 

Казахстан. 

13.2. За нарушение Регламента Управляющая компания вправе приостановить работы, применить 

штрафы по тарифам, потребовать возмещения ущерба и приведения Помещения/Общего 

имущества в исходное состояние. 

 

«ПРОДАВЕЦ» / Управляющая компания «ПОКУПАТЕЛЬ» (собственник) 



____________ / ____________   МП ____________ / ____________ 

 


